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Kisaltmalar

BGOF: Bilgilendirilmis GonullG Olur Formu
CRO: Contract Research Organization (S6zlesmeli Arastirma Kurulusu)

KVK: Kisisel Verilerin Korunmasi
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1. GIRiS

Kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi Monitor Medikal Arastirma ve Danismanhk
(bundan sonra kisaca “Monitor CRO"” olarak anilacaktir) icin biylik énem tasimaktadir.
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'na goére, herkes kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Monitor CRO kisisel verilerin korunmasi
konusunda gerekli hassasiyeti ve 6zeni gdstermektedir. Bu kapsamda gereken tim

fiziksel, idari ve teknik tedbirler alinmakta ve uygulanmaktadir.
2. KAPSAM

Bu yodnetmelik, Monitor CRO calisanlarinin, calsan adaylarinin, tedarikgilerinin,
arastirmalara katilan gonillilerin, is ortaklarinin ve ziyaretgilerinin kisisel verilerinin
korunmasina iliskindir.
Ilgili Yasal Diizenlemeler:
e 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 7 Kasim 1982
tarihli ve 2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
e 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24 Mart 2016

tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

3. AMAC

Bu yonetmeligin amaci, Monitor CRO tarafindan yasal diizenlemelere uygun bir bicimde
yuriatilen kisisel veri isleme faaliyetleri ve kisisel verilerin korunmasina ydénelik

benimsenen sistemler konusunda bilgi vermek ve bu kapsamda seffaflik saglamaktir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu yonetmeligin uygulanmasindan ve uygulamanin devamliliindan Genel Midir ve

Genel Mudur Yardimcisi dahil, Ust dizey yoneticiler ile sirket sahibi sorumludur.

Bu yoOnetmeligin  hazirlanmasindan, glincellenmesinden, gerekli Dbildirimlerin
yapilmasindan, gerekli egitimlerin verilmesinden ve yonetmeligin saklanmasindan Kalite

Gulvence Departmani sorumludur.

KVKK'nin gerekliliklerine uyum sadlamak, organizasyonumuzun en Ust diizeyde kisisel

veri koruma standartlarini korumasinin bir taahhudtdir. Bu nedenle, uyumlulukla
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iliskilendirilen gérevler ve sorumluluklar agikga tanimlanmistir. Bu bdlimde, bu goérevler

ve sorumluluklar sunlar sekilde belirlenmistir:

Veri Sorumlusu (Data Controller) Gorevleri ve Sorumluluklari: Veri sorumlusu
olarak atanmis Kisiler, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili yasal ytUkumlulikleri yerine

getirir. Bu gOrevler sunlari igerir:
e Kisisel verilerin islenmesine iliskin amaglari ve yontemleri belirlemek.
e Veri sahiplerinin haklarina saygi géstermek ve bu haklara erisim saglamak.
e Veri ihlali durumlarinda gerekli bildirimleri yapmak ve dizeltici dnlemleri almak.

Veri Isleyen (Data Processor) Gorevleri ve Sorumluluklari: Monitor CRO kisisel
verileri dijital olarak bir veri tabanina kaydetmez ve bununla baglantilh olarak kisisel

verileri islemez. Bu sebeple Veri isleyen gérev ve sorumluluklarindan muaftir.

Veri Koruma Gorevlisi (Data Protection Officer) Gorevleri ve Sorumluluklar:
Veri koruma yetkilisi olarak atanmis kisiler, KVKK gerekliliklerine uyumun saglanmasi

ve denetlenmesi gérevini Gstlenir. Bu gbrevler sunlari igerir:
e Veri koruma faaliyetlerini izlemek ve dederlendirmek.

e Veri koruma egitimlerini diizenlemek ve personelin bilinglenmesini saglamak.

e Ilgili kisilerle iletisim kurmak ve veri koruma basvurularini yénetmek.

5. TANIMLAR

Acik riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve
Ozgur iradeyle aciklanan riza
Anonim hale getirme Kigisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir

surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Calisan adaylar Monitor CRO’ya herhangi bir vyolla is veya staj
basvurusunda bulunmus ya da 06zgecgmis ve ilgili
bilgilerini Monitor CRO’nun incelemesine agmis olan
gercek kisiler

Is ortadi Monitor CRO’nun faaliyetlerini yuritirken is ortakhdi
kurdugu taraflar (Monitor CRO’ya is yapan firmalar, veya
hastane gibi kurumlar

Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
tarlG bilgi

Monitor CRO’nun énceden agiklanmis yazili izni olmadan, bu belgenin tamami veya bir kismi, herhangi bir elektronik, dijital veya
mekanik arag dahil olmak lzere herhangi bir ortama, elektronik veya herhangi bir bilgi depolama, tarama veya alma sistemine
kopyalanamaz, fotokopisi gekilemez, gogaltilamaz, tercime edilemez veya indirgenemez. Bu belge, Monitor CRO’nun mulkiyetidir
ve her hakki saklidir.
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Kisisel veri sahibi Kisisel verisi islenen gercgek kisi
Kisisel verilerin islenmesi Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya

da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan (manuel) vyollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler lzerinde gercgeklestirilen her
tarld islem

KVK Kanunu 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayilh Resmi Gazete'de
yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel nitelikli kisisel veri Irk, etnik koken, siyasi dlislince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif
va da sendika Uyeligi, sadglk, cinsel hayat, ceza
mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler

Tedarikgi Sirketimizin faaliyetlerini yUrittirken talimatlara uygun
ve sotzlesme temelli olarak sirketimize hizmet sunan
taraflar

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina Kisisel verileri isleyen gercek veya tazel kisi

Veri sorumlusu Kigisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini

belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
ybnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel Kisi
Ziyaretciler Monitor CRO’nun faaliyetini strdlirdigu fiziksel is yerine
cesitli amaclarla gelmis olan veya Monitor CRO internet
sitesini ziyaret eden gergek kisiler

6. TEMEL PRENSIPLER
Monitor CRO tim kisisel verilerin islenmesinde ve korunmasinda su prensipleri

benimser:

e Kisisel verileri hukuka ve dirustlik kurallarina uygun islemek

Kisisel verileri dogru ve gerektiginde glincel tutmak

Kisisel verileri belirli, agik ve mesru amaglar igin islemek

Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6lglll islemek

Kigisel verileri ilgili mevzuatta 6éngoérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stre

kadar muhafaza etmek

Monitor CRO’nun énceden agiklanmis yazili izni olmadan, bu belgenin tamami veya bir kismi, herhangi bir elektronik, dijital veya
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e Kisisel veri sahiplerini aydinlatmak ve bilgilendirmek
o Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi icin gerekli sistemi kurmak
e Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri almak

e Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda Uglnclh kisilere

aktarilmasinda ilgili mevzuata uygun davranmak

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti

gbéstermek

7. MONITOR CRO TARAFINDAN YURUTULEN KLINIiK
ARASTIRMALARA KATILAN GONULLULERE AIT KiSiSEL
VERILERE ILISKIN HUSUSLAR

Arastirmaya katilan génulltlerin kisisel verilerinin korunmasindan destekleyici, sorumlu

arastirmaci ve arastirma ekibinin tyeleri sorumludur.

Arastirmaya katilan gonulltlerin kisisel verilerinin gizliligi ve korunmasi, Monitor CRO ile

arastirma merkezleri arasinda yapilan sézlesmelerde “Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

bashdi altinda aciklanir.

Arastirmaya katilan gondlltlere ait veriler Monitor CRO’ya vyalnizca kodlanmis
(anonimlestirilmis) bicimde aktarilir. Monitor CRO'nun kullanimina sunulan higbir belge,
kendi basina veya Ucretsiz olarak elde edilebilir diger verilerle baglantili olarak, gercek
sahislan tekrar tanimlamak igin kullanilabilen veriler icermez. Sézlesme Ortaklan veri

toplama formlarinin bu tir bilgiler icermemesini saglamakla yiktmltdar.

Arastirmaya katilan gondlltlerden toplanan tim bilgiler kesin bir gizlilikle korunur ve
islenir. Bu bilgiler yalnizca klinik arastirmanin yaratilmesi amaciyla kullanilir ve Monitor

CRO’nun yazil izni olmadan Uglinci sahislara aktariimaz.

Iyi Klinik Uygulamalar Kilavuzu Madde 2.27'ye gére géniilliye bir kod numarasi
atanarak ve bu numara kullanilarak goéndllinin kimliginin gizli kalmasi saglanmaktadir.
Herhangi bir yan etki olmasi durumunda hastanin glvenligi acgisindan hastaya
ulasilabilmesi, gerekli muiddahalenin yapilabilmesi ve hastanin bilgilendirilebilmesi
acisindan kdérlemenin kirilmasi gerekebilir. Bu gergevede gonullinin kimlik, iletisim ve

diger ilgili bilgileri gonullinin esenliginin ve glvenliginin korunmasi igin Arastirmaci
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Merkez Dosyasinda tutulmaktadir. Arastirmaci Merkez Dosyasi arastirmanin
yuratildigi merkezde ve mevzuat tarafindan o©ngorilen sire boyunca saklanir

(Turkiye'de gegerli yénetmeliklere goére 15 yil, en az).

Arastirmaya katilan bitin goéndulltler Bilgilendirilmis Gondlli Olur Formu (BGOF) olarak
adlandirilan bir bilgilendirme ve riza metnini imzalarlar. BGOF'ta gonulliden hangi
verilerin toplanacadi, toplanan verilerin nasil kullanilacagi, toplanan verilerin nerede ve
ne kadar sire ile saklanacagi ve toplanan verilerin Uglncl sahislar ile paylasilip
paylasilmayacadi aciklanir. Goénulli, BGOF'u imzalayarak bu sartlari anlamis ve kabul

etmis olur.

8. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Monitor CRO, KVK Kanununun 12.maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak
erisiimesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin uygun givenlik dizeyini
saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli

denetimleri yaptirmaktadir.

8.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi
Monitor CRO, asadida belirtilen hususlarda veri glvenligi konusunda gerekli hukuki,

teknik ve idari tedbirleri almakta, bu konuda en st dizeyde dikkat ve 0&zeni
gostermektedir. Monitor CRO tarafindan KVK Kanunu'nun 12. maddesi uyarinca “veri

glvenligini” saglamaya yonelik alinan aksiyonlar ve tedbirler asagida belirtilmektedir.

e Monitor CRO, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.
Calisanlar, o6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hikimlerine aykiri olarak
baskasina agiklayamayacagl ve isleme amaci disinda kullanamayacadi ve bu
yUukimluligan goérevden ayrilmalarindan sonra da devam edecedi konusunda
bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda kendilerinden gerekli taahhtler alinmaktadir

(gizlilik anlasmalari gibi ve duruma gore diger gerekebilecek anlagsmalar).

e Monitor CRO, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak acgiklanmasini,

erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi
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onlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve uygulama

maliyetine goére teknik ve idari tedbirler almaktadir

e Monitor CRO, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin 6nlenmesi,
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlenmesi ve verilerin hukuka uygun
muhafazasini saglanmasi konusunda kisisel verileri aktarmis oldugu is ortaklari

ve tedarikgiler gibi veri isleyen kurumlar nezdinde farkindaliklar arttirmaktadir.

e Monitor CRO'nun veri sorumlusu olarak kisisel verileri islerken uymak zorunda
oldugu yukumlulikler ve bu konuda gelistirdigi hukuksal, idari ve teknik
tedbirlere uyma zorunlulugu sirketimizin tedarikci, is ortadi gibi cesitli sifatlarla
iliskide oldugu veri isleyen kurumlara veri isleme konusunda gergeklestirdikleri

faaliyetin niteligiyle uyumlu bir sekilde s6zlesme temelli olarak ylkletilmektedir.

e Monitor CRO, kisisel verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykir
amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya dedistirilmesini 6nlemek igin
teknolojik imkéanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri

almaktadir.

e Monitor CRO, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi blinyesinde
gerekli denetimleri yapmaktadir. Bu denetim sonuclan sirketin i¢ isleyisi
kapsaminda konu ile ilgili bolime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin

iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yuritilmektedir.

e Monitor CRO tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek igin

alinan baslica tedbirler asadida siralanmaktadir:

o Teknolojideki gelismeler uygun teknik ©nlemler alinmakta, alinan

onlemler dizenli olarak giincellenmekte ve yenilenmektedir.

o Erisim vyetkileri sinirflandiriimakta, vyetkiler dlzenli olarak gb6zden

gecirilmektedir.

o Virls koruma sistemleri ve guvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve

donanimlar kurulmakta ve dizenli olarak glincellenmektedir.

o Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.
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mekanik arag dahil olmak lzere herhangi bir ortama, elektronik veya herhangi bir bilgi depolama, tarama veya alma sistemine
kopyalanamaz, fotokopisi gekilemez, gogaltilamaz, tercime edilemez veya indirgenemez. Bu belge, Monitor CRO’nun mulkiyetidir
ve her hakki saklidir.

- GIZLIDIR-
11/39



in

A _Monitor

ADM-08 Kisisel Verilerin Korunmasi Versiyon 2.0
Yayinlanma Tarihi: 02.Ekim.2023
Gegerlilik Tarihi: 16.Ekim.2023

o Guvenlik aciklarini saptamak igin dizenli olarak guvenlik taramalar

yapilmakta, bulunan aciklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

8.2. Veri Sahibinin Haklarinin Gozetilmesi, Bu Haklari Sirketimize
Iletecegi Kanallarin Yaratilmasi ve Veri Sahibinin Taleplerinin
Degerlendirilmesi

Monitor CRO, kisisel veri sahiplerinin haklarinin dederlendirilmesi ve kisisel veri
sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’'nun 13. maddesine

uygun olarak gerekli kanallari, ig isleyisi, idari ve teknik dizenlemeleri ylritmektedir.

Kisisel veri sahipleri asadida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazili olarak
sirketimize iletmeleri durumunda sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa sirede
ve en geg otuz giin iginde Ucretsiz olarak sonucglandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, MonitorCRO tarafindan KVK Kurulunca belirlenen

tarifedeki Ucret alinacaktir. Kisisel veri sahipleri;
e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linct kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere

bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiktumlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin

kisisel verilerin aktarildigi Giglincu kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
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8.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi
KVK Kanunu ile birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin

madduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu
veriler; irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanclar,
kihk ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika dyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza

mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Monitor CRO tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka
uygun olarak islenen 0zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle
davraniimaktadir. Bu kapsamda, sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin
alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan &zenle

uygulanmakta ve gerekli denetimler saglanmaktadir.

8.4. Calisanlarin Farkindaliklarinin Arttirilmasi, Egitimi ve Denetimi
Monitor CRO, kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri

olarak erisilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin

artinlmasi igin galisanlarina gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Mevcut calisanlarinin ve Monitor CRO blinyesine yeni dahil olmus calisanlarin kisisel
verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli sistemler
kurulmakta, konuya iliskin ihtiyag duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile

calisiimaktadir.

9. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR

Monitor CRO, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun
olarak, kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve dlristlik kurallarina uygun;
dogru ve gerektiginde glincel; belirli, agcik ve mesru amagclar gtderek; amagla baglantili,

sinirli ve 6lgulu bir bigimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Monitor CRO kanunlarda 6ngoriilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi sire
kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir. Monitor CRO, Anayasa’nin 20. ve KVK
Kanunu'nun 5. maddeleri geredince, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesine iliskin
KVK Kanunu'‘nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkacina dayali olarak

islemektedir.
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Monitor CRO, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu'nun 10. maddelerine uygun olarak,
kisisel veri sahiplerini aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri

durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Monitor CRO, KVK Kanunu’nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin

islenmesi bakimindan 6ngoérilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Monitor CRO, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin
aktarilmasi konusunda kanunda 6ngoérilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan

dizenlemelere uygun davranmaktadir.

9.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen Ilkelere Uygun Olarak
Islenmesi

9.1.1.Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme
Monitor CRO; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile

genel gliven ve diristlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Monitor
CRO, kisisel verilerin islenmesinde orantilihk gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel

verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamaktadir.

9.1.2.Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama
Monitor CRO; Kkisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini

dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini saglamaktadir. Bu

dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.

9.1.3.Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme
Monitor CRO, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin

olarak belirlemektedir. Monitor CRO, ylritmekte oldudu ticari faaliyet ile baglantil ve
bunlar icin gerekli olan kadar islemektedir. Monitor CRO tarafindan kisisel verilerin
hangi amacla islenecedi henliz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya

konulmaktadir.

9.1.4.Islendikleri Amacla Baglantili, Simirh ve Olgiilii Olma
Monitor CRO, kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir
bicimde islemekte ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag

duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinmaktadir. Ornedin, sonradan ortaya
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¢tkmasi muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina yoénelik kisisel veri isleme faaliyeti

yuratilmemektedir.

9.1.5.1lgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amacg icin Gerekli
Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Monitor CRO, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin
gerekli olan slire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Monitor CRO 6ncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir slire 6ngorilip 6ngortlmedigini tespit
etmekte, bir sure belirlenmisse bu slireye uygun davranmakta, bir slire belirlenmemigse
kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar saklamaktadir. Sirenin
bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
Monitor CRO tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

Gelecekte kullanma ihtimali ile Monitor CRO tarafindan kisisel veriler saklanmamaktadir.

9.2. Kisisel Verileri, KVK Kanununun 5. Maddesinde Belirtilen Kisisel
Veri Isleme Sartlarindan Bir veya Birkagina Dayali ve Bu Sartlarla
Sinirh Olarak Isleme

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hdirriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere badli
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa’nin 20. maddesinin (glincl fikrasi
geredince, kisisel veriler ancak kanunda 6ngoérilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla
islenebilecektir. Monitor CRO bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bicimde; kisisel

verileri, ancak kanunda 6ngoérilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islemektedir.

Kigisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini
mumkin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Acik riza disinda, asadida
yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanadi asadida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanadi olabilir. islenen

verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde; asadida yer alan sartlar uygulanir.

Monitor CRO tarafindan kisisel verilerin islenmesine ydnelik hukuki dayanaklar farklilik
gbsterse de, her tirll kisisel veri isleme faaliyetinde KVK Kanunu’'nun 4. maddesinde

belirtilen genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.
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9.2.1.Kisisel Veri Sahibinin Ac¢ik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin acik nizasidir. Kisisel veri

sahibinin acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zglr
iradeyle aciklanmalidir. Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik riza vermesine bagli

olarak islenmesi igin, ilgili taraflarin agik rizalar alinmaktadir.

9.2.2.Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikga 6éngdrilmesi halinde hukuka uygun olarak

islenebilecektir.

9.2.3.Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasina

gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya
beden bitinligini korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde

veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

9.2.4.S6zlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi
Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodruya ilgili olmasi kaydiyla,

s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel

verilerin islenmesi mimkundir.

9.2.5.Sirketimizin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin veri sorumlusu olarak hukuki yukdmlUltiklerini yerine getirmesi igin

islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

9.2.6.Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili

kisisel veriler islenebilecektir. Ornedin bir istihdam sitesi (zerinden 6zge¢misini

paylasan bir ¢alisan adayi kisisel verilerini alenilestirmistir.

9.2.7.Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu
Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde

veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
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9.2.8.Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla sirketimizin

mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel

verileri islenebilecektir.

9.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi
Monitor CRO tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin

islenmesinde, KVK Kanunu’nda 6ngoérilen dizenlemelere uygun davraniimaktadir.

KVK Kanunu’nun 6. maddesinde, hukuka aykin olarak islendiginde kisilerin
madduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “ozel
nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu veriler; irk, etnik kéken, siyasi disiince, felsefi inang,
din, mezhep veya dider inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi,
saglk, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile

biyometrik ve genetik verilerdir.

KVK Kanunu’na uygun bir bicimde Monitor CRO tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler,
KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki

durumlarda islenmektedir:
e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya
e Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

- Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel

veriler, kanunlarda éngoérilen hallerde,

- Kisisel veri sahibinin saghdina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu saghdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin  planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
ylkamlaliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar

tarafindan islenmektedir.

9.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Monitor CRO hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclar dogrultusunda gerekli

guvenlik dnlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli Kisisel
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verilerini Gglinch  kisilere aktarabilmektedir. Monitor CRO bu dogrultuda KVK

Kanunu’'nun 8. maddesinde 6ngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

9.4.1.Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Monitor CRO mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda asadida

sayillan KVK Kanunu'nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir

veya birkacina dayali ve sinirli olarak kisisel verileri Gglinci kisilere aktarabilmektedir:
e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise,
e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

e Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butanliginin
korunmasi igin zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini

aciklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla

sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

e Sirketimizin hukuki yUkimlaligania yerine getirmesi igin kisisel veri aktarimi

zorunlu ise,
e Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,

e Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
ise,
e Kisisel veri sahibinin temel hak ve &6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,

sirketimizin mesru menfaatleri igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

9.4.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Monitor CRO gerekli 6zeni gbstererek, gerekli gluvenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu

tarafindan o6ngoérilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amaclar dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli kisisel verilerini

asadidaki durumlarda Uglincl kisilere aktarabilmektedir.
e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;
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- Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel
verileri (irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahk{miyeti
ve gulvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir),

kanunlarda 6ngorilen hallerde,

- Kisisel veri sahibinin saglidina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu saghdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yUkimliligi altinda bulunan

kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan.

9.5. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi
Monitor CRO hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli glvenlik

Onlemleri alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini

Uguncu kisilere aktarabilmektedir.

Monitor CRO tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci ilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda, Tdrkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumay! yazili olarak taahhut ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu
yabanci Ulkelere (“Yeterli Korumayi Taahhit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu
Yabanci Ulke”) kisisel veriler aktarilabilmektedir. Monitor CRO bu dogrultuda KVK

Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

9.5.1.Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi
Monitor CRO mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda kisisel

veri sahibinin agik rizasi var ise veya kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise asagidaki
hallerden birinin varligi durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli
Korumayr Taahhit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere

aktarabilmektedir:

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,
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e Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butanligdnin
korunmasi icin zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini

aciklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla

st6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

e Monitor CRO'nun hukuki yakamliliguna yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi

zorunlu ise,
e Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

o Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
ise,
e Kigisel veri sahibinin temel hak ve o6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla,

sirketimizin mesru menfaatleri igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

9.5.2.0zel Nitelikli Kigisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi
Monitor CRO gerekli 6zeni gostererek, gerekli gtivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu

tarafindan 6ngorllen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kkisisel veri
isleme amaclan dodrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki
durumlarda Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayl Taahhit Eden Veri

Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.
e Kigisel veri sahibinin acgik rizasi var ise veya
e Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

- Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel
verileri (irk, etnik koéken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahk(miyeti
ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir),

kanunlarda 6ngdérilen hallerde,

- Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,

tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
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planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yUkimlGligd altinda bulunan

kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda.

9.5.3.Veri Isleme Izinleri ve Geri Cekme

Bu SOP, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) cercevesinde veri isleme izinlerinin
ve onaylarinin ydnetimini ele almaktadir. KVKK uyarinca, veri sahiplerine Kisisel
verilerinin nasil islendigine dair onay verme ve bu onayi geri gekme hakki taninmistir. Bu

hakkin nasil uygulandigina dair yonergeler asagida siralanmistir:
9.5.3.1 Onay Verme Prosediirleri:

e Misteriler veya veri sahipleri, kisisel verilerinin nasil islenecegine dair bilgilendirilir
ve onay verme sureci aciklanir.

e Veri sahipleri, verilerinin islenmesine iliskin onaylarini agik ve 6zglr iradeleriyle
verebilirler.

¢ Onay, yazili veya elektronik olarak kaydedilir ve saklanir.

9.5.3.2 Onayin Geri Cekilmesi:

e Veri sahipleri, KVKK uyarinca veri isleme sirecine onay vermislerse, bu onayi
herhangi bir zamanda geri gekebilirler.

e Onayin geri cekilmesi, yazih bir basvuru veya uygun iletisim kanallar araciligiyla
yapilabilir.

e Onayin geri gekilmesi durumunda, ilgili verilerin islenmesi durdurulur ve ilgili veri
isleme aktiviteleri sonlandirilir.

9.5.3.3 Sistemlerin ve Prosediirlerin Destegi:

e Organizasyonumuzun sistemleri, veri sahiplerinin onaylarini ve onaylarin geri

cekilmesini etkili bir sekilde yénetebilecek sekilde tasarlanmistir.
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e Veri sahipleri, onaylarini ve geri cekmelerini kolayca iletebilmek icin uygun iletisim

kanallarina erisim saglanmistir.

Bu prosedir, veri sahiplerinin onaylarini verme ve geri cekme haklarina saygi géstermek

ve KVKK'ya uyum saglamak amaciyla uygulanir.

10.  ISLENEN KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU,
ISLENME AMAGLARI VE SAKLANMA SURELERI

10.1. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu ve islenmesi
Monitor CRO nezdinde; sirketimizin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclan

dogrultusunda, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan
bir veya birkagina dayahl ve sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4.
maddede belirtilen ilkeler olmak tGzere KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK
Kanunu'nda dlzenlenen bGtin ydkdmldliklere uyularak ve isbu Yodnetmelik
kapsamindaki sujelerle sinirli olarak asadida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK

Kanunu’'nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu

aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir.
Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba
adi, dogum vyeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren
ehliyet, nlfus clzdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi
numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b.

bilgiler.

Iletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri

kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
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islenen; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks

numarasi, IP adresi gibi bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Monitor CRO'nun ve kisisel veri sahibinin hukuki ve
diger menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin
aile bireyleri (6rn. es, anne, baba, gocuk), yakinlari ve acil

durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler.

Fiziksel ~Mekan Guvenlik | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
Bilgisi aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde

kalis sirasinda alinan kayitlar

Finansal Bilgi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu

aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Monitor CRO’nun kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu
hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tirli finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler
ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi,

finansal profil, gelir bilgisi gibi veriler.

Gorsel Bilgi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
aclk olan; fotograf ve kamera kayitlar ile kisisel veri iceren

belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler.
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Ozliik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu

acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Monitor CRO ile galisma iliskisi icerisinde olan gergcek
kisilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin

elde edilmesine yonelik islenen her tirll kisisel veri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde

islenen; KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen veriler

Sikayet Yonetimi Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; sirketimize yoneltilmis olan her turli sikayetin

alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

10.2. Kisisel Verilerin Islenme Amaglari
Monitor CRO, KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda

belirtilen kisisel veri isleme sartlar igerisindeki amacglarla ve kosullarla sinirli olarak

kisisel verileri islemektedir. Bu amacglar ve kosullar;

e Kisisel verilerin islenmesine iliskin Monitor CRO’nun ilgili faaliyette bulunmasinin

kanunlarda agikca 6ngoérilmesi

e Kisisel verilerin Monitor CRO tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi

veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi

e Kisisel verilerin islenmesinin Monitor CRO’nun hukuki yUkimlalagini yerine

getirebilmesi icin zorunlu olmasi

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla;

alenilestirme amaciyla sinirli bir sekilde islenmesi
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e Kisisel verilerin Monitor CRO tarafindan islenmesinin sirketimizin veya veri
sahibinin veya Gginci kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin

zorunlu olmasi

e Veri sahiplerinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Monitor
CRO’nun mesru menfaatleri igin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin

zorunlu olmasi

e Monitor CRO tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri
sahibinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili veya hukuki

gecersizlik nedeniyle rnizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi

e Kisisel veri sahibinin sagldi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler

acisindan kanunlarda 6ngérilmus olmasi

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri agisindan ise kamu saghgdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yUritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yoénetimi amaciyla, sir saklama ylUkimlGliga altinda bulunan

kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesidir.
Bu kapsamda Monitor CRO, kisisel verileri asagidaki amaclarla islemektedir:
e Kurumsal faaliyetlerinin icrasi ve takibi
e Kurumsal strdulrdalebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
e Etkinlik yonetimi
o Is ortaklari veya tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi
e Monitor CRO personel temin siireglerinin ytritilmesi
e Monitor CRO finansal raporlama islemlerinin icrasi/takibi
e Monitor CRO hukuk islerinin icrasi/takibi
e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Kurumsal yonetim faaliyetlerinin icrasi
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e Sikayet yonetimi

e Monitor CRO faaliyetlerinin Monitor CRO proseddrleri ve ilgili mevzuata uygun

olarak yuritidlmesinin temini igin denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

10.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri
Monitor CRO, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda dngoérilmesi durumunda kisisel verileri

bu mevzuatlarda belirtilen stire boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar slire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir slire
dizenlenmemisse, kisisel veriler Monitor CRO’nun o veriyi islerken yuritilen faaliyet ile
bagh olarak sirketimizin uygulamalari ve ticari yasamin teamdlleri uyarinca islenmesini
gerektiren sure kadar islenmekte; daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim

hale getiriimektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Monitor CRO'nun belirledigi
saklama surelerinin de sonuna gelinmisse; Kkisisel veriler yalnizca olasi hukuki
uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri
surtlebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki
surelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri strilebilmesine yénelik zaman asimi sureleri
ile zaman asimi slrelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda sirketimize
ybneltilen taleplerdeki drnekler esas alinarak saklama sureleri belirlenmektedir. Bu
durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacgla erisilmemekte ve ancak
ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim
saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen silire sona erdikten sonra kisisel veriler

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.
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Ziyaretgiler Monitor CRO’nun faaliyetini strdirdugu

fiziksel yerleskeye cesitli amacglarla girmis
olan veya internet sitemizi ziyaret eden

gercek kisiler

Calisan adaylari Monitor CRO’ya herhangi bir vyolla is
basvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis
ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine

acmis olan gercek kisiler

Calisanlar Monitor CRO calisanlari

Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin | Sirketimizin her tirla is iliskisi icerisinde
Calisanlari ve Yetkilileri bulundugu kurumlarda (is ortadi, tedarikgi
gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin)
calisan, bu kurumlarin vyetkilileri dahil

olmak lzere, gercek kisiler

Asadidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri sahibi kategorileri ve bu kategoriler

icerisindeki kisilerin hangi tip kisisel verilerin islendigi detaylandiriimaktadir.

Kimlik Bilgisi Ziyaretgiler, Calisan Adaylarn, Calisanlar,

Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin

Calisanlan ve Yetkilileri
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Iletisim Bilgisi Ziyaretgiler, Calisan Adaylar, Calisanlar,

Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin

Calisanlan ve Yetkilileri

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi Calisanlar

Fiziksel Mekan Gulvenlik Bilgisi Ziyaretgiler, Calisanlar, Calisan Adaylari,
Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin

Calisanlarn ve Yetkilileri

Finansal Bilgi Calisanlar, 1Isbirligi Icinde Oldugumuz

Kurumlarin Calisanlari ve Yetkilileri

Gorsel Bilgi Calisanlar, Calisan Adaylari, Isbirligi Iginde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari ve
Yetkilileri

Ozliik Bilgisi Calisanlar, Calisan Adaylari, Isbirligi Icinde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlan ve
Yetkilileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Calisanlar, Calisan Adaylari, Isbirligi Iginde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlan ve
Yetkilileri

Sikayet Yoénetimi Bilgisi Calisanlar, Calisan Adaylari, Isbirligi icinde

Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari ve

Yetkilileri, Ziyaretgiler

11. KISISEL VERILERIN KANUNDAKI ISLEME SARTLARINA
DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI OLARAK ISLENMESI

11.1. Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi
Monitor CRO, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak isledigi kisisel veriler

hakkinda kisisel veri sahibini aydinlatmaktadir.
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11.1.1. Kisisel Verilerin islenmesi
Kisisel veri sahibinin acgik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini

mimkin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Acik riza disinda, asadida
yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanagi asadida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu

sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir.

Monitor CRO tarafindan kisisel verilerin islenmesine yodnelik hukuki dayanaklar farkhlik
gbsterse de, her tirll kisisel veri isleme faaliyetinde KVK Kanunu’nun 4. maddesinde

belirtilen genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin acik rizasidir. Kisisel veri sahibinin

acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zglr iradeyle

aciklanmalidir.

Kisisel verilerin elde edilme sebeplerine yo6nelik isleme amacinin (birincil isleme)
disindaki kisisel veri isleme faaliyetleri igin (ikincil isleme) isbu bashgin (ii), (iii), (iv) (v),
(vi), (vii) ve (viii)'de yer alan sartlardan en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok
ise, Monitor CRO tarafindan bu kisisel veri isleme faaliyetleri kisisel veri sahibinin bu

isleme faaliyetlerine ydnelik agik rizasina dayali olarak gercgeklestiriimektedir.

Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acgik riza vermesine bagh olarak islenmesi igin,

kisisel veri sahiplerinin ilgili ydbntemler ile agik rizalar alinmaktadir.

(ii) Kanunlarda Acikca Ongoériilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acikca 6ngérilmesi halinde hukuka uygun olarak

islenebilecektir.

(iii) Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya
beden buttnlugint korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde

veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
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(iv) S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi
Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodruya ilgili olmasi kaydiyla,

s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel

verilerin islenmesi mimkuinddir.

(v) Monitor CRO'nun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Monitor CRO veri sorumlusu olarak hukuki yukimliliklerini yerine getirmesi igin

islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili

kisisel veriler islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu
Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde

kisisel veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Monitor CRO’nun Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Monitor
CRO’'nun mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri verileri

islenebilecektir.

11.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi
Monitor CRO tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin acik rizasi yok

ise ancak, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla

asagidaki durumlarda islenmektedir:

(i) Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,

kanunlarda 6éngérilen hallerde,

(ii) Kisisel veri sahibinin saghdina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim

hizmetlerinin yuritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
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amaciyla, sir saklama yiUkimlGliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan.

12. iISYERI ICERISINDE YAPILAN KISISEL VERI ISLEME
FAALIYETLERI ILE INTERNET SITESi ZIYARETCILERI

12.1. Igyeri Icerisinde Yiiriitiillen Misafir Giris Cikislarinin Takibi
Monitor CRO tarafindan; glvenligin saglanmasi ve bu Yénetmelik'te belirtilen amacglarla,

Monitor CRO’nun faaliyetini strdlirmekte oldugu isyerinde misafir giris gikislarinin

takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak isyerine gelen Kkisilerin isim ve soyadlari elde edilirken misafirlerin
erisimine sunulan metinler aracihdiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda
aydinlatiimaktadirlar. Misafir giris-gikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler
yalnizca bu amacla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine

kaydedilmektedir.

12.2. Isyeri Igerisinde Ziyaretgilere Saglanan internet Erisimlerine
Iliskin Kayitlar

Monitor CRO tarafindan glivenligin saglanmasi ve bu Yonetmelik'te belirtilen amaclarla;
talep eden ziyaretcilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet
erisimine iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna goére diizenlenmis olan
mevzuatin amir hikimlerine gére kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Monitor CRO iginde
gerceklestirilecek denetim sireclerinde ilgili hukuki yakimlGligumizi yerine getirmek

amaciyla islenmektedir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca ilgili Monitor CRO calisaninin erisimi
bulunmaktadir. Bahsi gegen kayitlara erisimi olan Monitor CRO c¢alisanlari bu kayitlar
yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim slirecglerinde
kullanmak lzere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara
erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhltnamesi ile eristigi verilerin gizliligini

koruyacagini beyan etmektedir.
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13. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

Monitor CRO, Tirk Ceza Kanunu'nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu'nun 7.
Maddesinde dizenlendigi tzere ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Monitor CRO’nun
kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Uzerine kisisel veriler silinir,

yok edilir veya anonim héle getirilir.

13.1. Monitor CRO'nun Kisisel Verileri Silme, Yok Etme ve
Anonimlestirme Yiikimliiligu
Tark Ceza Kanunu'nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu'nun 7. maddesinde

dizenlendigi Uzere ilgili kanun hiklimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Monitor CRO’nun kararina
istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Uzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. Bu kapsamda Monitor CRO ilgili yUkimluligant bu boélimde

aciklanan ydntemlerle yerine getirmektedir.

13.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi
Teknikleri

13.2.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
Monitor CRO ilgili kanun htktUmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kendi kararina istinaden
veya kisisel veri sahibinin talebi lzerine kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. Monitor
CRO tarafindan en c¢ok kullanilan silme veya yok etme teknikleri asadida

siralanmaktadir:

(i) Fiziksel Olarak Yok Etme (Physical Destruction)
Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik

olmayan vyollarla da islenebilmektedir. Bu tir veriler silinirken/yok edilirken Kkisisel
verinin sonradan kullanilamayacak bigimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi

uygulanir.

(ii) Yazihmdan Giivenli Olarak Silme (Secure Deletion Software)
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Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza
edilen veriler silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak bicimde verinin ilgili

yazilimdan silinmesine iliskin yontemler kullanihr.

13.2.2. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri
Kisisel verilerin anonimlestiriimesi, kisisel verilerin baska verilerle egslestirilerek dahi

hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesini ifade eder. Monitor CRO, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda kisisel verileri

anonimlestirebilmektedir.

KVK Kanunu’nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla iglenebilir. Bu tir islemeler KVK Kanunu
kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin acgik rizasi aranmayacaktir. Anonim hale
getirilerek islenen kisisel veriler KVK Kanunu kapsami disinda olacagindan Yénetmeligin
14. BoliUminde duzenlenen haklar bu veriler igin gecgerli olmayacaktir. Monitor CRO

tarafindan en gok kullanilan anonimlestirme teknikleri asagida siralanmaktadir.
(i) Maskeleme (Masking)

Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti igerisinden
cikartilarak kisisel verinin anonim hale getirilmesi yoéntemidir. Ornek: Kisisel veri
sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, TC Kimlik No vb. bilginin cikartiimasi yoluyla
kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkénsiz hale geldigi bir veri setine

dénustiridlmesi gergeklestirilebilir
(ii) Toplulastirma (Aggregation)

Veri toplulastirma yontemi ile bircok veri toplulastiriimakta ve kisisel veriler herhangi bir
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilebilmektedir. Ornek: Calisanlarin yaslarinin tek

tek gostermeksizin X yasinda Z kadar calisan bulundugunun ortaya konulmasi.
(iii) Veri Tiiretme (Data Derivation)

Veri tliretme ydntemi ile kisisel verinin iceriginden daha genel bir igerik olusturulmakta

ve kisisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
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saglanabilmektedir. Ornek: Dodum tarihleri yerine yaslarin belirtiimesi; acik adres

yerine ikamet edilen bdlgenin belirtilmesi.

14. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI, BU HAKLARIN
KULLANILMASI VE DEGERLENDIRILMESI METODOLOJiSI

Monitor CRO, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin
haklarini kendisine bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri
sahibine yol gostermektedir. Ayrica Monitor CRO, kisisel veri sahiplerinin haklarinin
dederlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi igin KVK
Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik

dizenlemeleri yuritmektedir

14.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari
Kisisel veri sahipleri asadida yer alan haklara sahiptirler:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilp

kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi GiglincQ kisilere

bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikiamlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde Kkisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin

kisisel verilerin aktarildigi tGclnci kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

Monitor CRO’nun énceden agiklanmis yazili izni olmadan, bu belgenin tamami veya bir kismi, herhangi bir elektronik, dijital veya
mekanik arag dahil olmak lzere herhangi bir ortama, elektronik veya herhangi bir bilgi depolama, tarama veya alma sistemine
kopyalanamaz, fotokopisi gekilemez, gogaltilamaz, tercime edilemez veya indirgenemez. Bu belge, Monitor CRO’nun mulkiyetidir
ve her hakki saklidir.

- GIZLIDIR-
34/39



in

A _Monitor

ADM-08 Kisisel Verilerin Korunmasi Versiyon 2.0
Yayinlanma Tarihi: 02.Ekim.2023
Gegerlilik Tarihi: 16.Ekim.2023

14.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Ileri Siiremeyecegi Haller
Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geredince asadidaki haller KVK

Kanunu kapsami disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 14.1.'de

sayilan haklarini ileri siremezler:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,

planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini,
ekonomik givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade

6zgurligua kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu givenligini, kamu dizenini
veya ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslan tarafindan ylritilen o6nleyici, koruyucu ve istihbarata

yOnelik faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin

olarak yargli makamlarn veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geredince; asadida siralanan hallerde kisisel veri
sahipleri zararin giderilmesini talep etme hakki harig, 14.1.de sayilan diger haklarini

ileri siremezler:

1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli

olmasi.

(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin

islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak goérevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya dlzenleme goérevlerinin ylrttidlmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin

gerekli olmasi.

(4) Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik

ve mali gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.
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14.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi
Kisisel Veri Sahipleri 14.1. Basligi altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini

kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asadida belirtilen yontemle veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Basvuru Formu’nu doldurup

imzalayarak Monitor CRO’ya iletebileceklerdir:

e www.monitorcro.com.tr adresinde bulunan formun doldurulduktan sonra islak
imzal bir nishasinin bizzat elden veya noter aracilidi ile “*“Monitor CRO Medikal
Arastirma ve Danismanhik Tic.Ltd.Sti. Cumhuriyet Mh., Haciahmet
Silahsor Cad., Yeniyol Sok.No:2 Now Bomonti Plaza Kat:7 Ofis No:58,
34380 Sisli/Istanbul” adresine iletiimesi

Kigisel veri sahipleri adina Uglncu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri
sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel

vekaletname bulunmalidir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geredince basvurunun reddedilmesi,
verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde basvuruya cevap verilmemesi
hallerinde; Monitor CRO'nun cevabini 6dgrendigi tarihten itibaren otuz ve diger
durumlarda basvuru tarihinden itibaren altmis glin icinde KVK Kurulu’na sikayette

bulunabilir.

14.4. Bagsvurulara Cevap Verilmesi

14.4.1. Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi
Kisisel veri sahibinin, 14.3. bashkh kisimda yer alan usule uygun olarak talebini Monitor

CRO'ya iletmesi durumunda Monitor CRO talebin niteligine gére en geg otuz gin icinde
ilgili talebi Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir Ucret
ongoridlmesi halinde, Monitor CRO tarafindan basvuru sahibinden KVK Kurulunca

belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.

14.4.2. Monitor CRO'nun Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden
Talep Edebilecegi Bilgiler
Monitor CRO, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadidini tespit etmek

adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir. Monitor CRO, kisisel veri sahibinin bagvurusunda
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yer alan hususlar netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru

yoneltebilir.

14.4.3. Monitor CRO'nun Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme
Hakki

Monitor CRO asadida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu,

gerekgesini aciklayarak reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,

planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtvenligi, kamu givenligini, kamu dizenini,
ekonomik glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade

6zgurligia kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milll savunmayi, milli givenligi, kamu glvenligini, kamu dlzenini
veya ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslan tarafindan vyuritilen o6nleyici, koruyucu ve istihbarata

yonelik faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin

olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

(5) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli

olmasi.

(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin

islenmesi.

(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak goérevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslan ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya dlzenleme goérevlerinin ylridttlmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin

gerekli olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik

ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.
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(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zglrliklerini engelleme ihtimali

olmasi
(10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

15. VERI IHLALI UYGULAMALARI

Monitor CRO, KVK Kanunu'nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalan tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa

surede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirilmeyi taahh(t eder.

Veri ihlali kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu'na bildirildikten sonra durum Kalite
Glvence Departmani tarafindan incelenir. Bu incelemenin sonuglan sirketin ic isleyisi
kapsaminda konu ile ilgili bélime raporlanir ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi igin

gerekli dizeltici ve 6nleyici faaliyetler ylratalar.

Eder bir veri ihlali kazara gerceklesirse, yine de hemen Veri Koruma Gorevlisi ‘ne (VKG)
bildirilmelidir. Monitor CRO, yasalara veya sirket politikalarina uygun olarak, etkilenen
kisileri, dlzenleyici otoriteleri veya diger ilgili taraflari bilgilendirmek gibi, ihlalle ilgili
uygun duzeltici dnlemler almalidir, ayrica politikalari, prosediirleri veya sistemleri
yeniden dlzenleyerek benzer ihlallerin gelecekte olugsmasini dnlemek igin dnlemler

almalhidir.

KVKK uyarinca, organizasyonlarin belirli tirdeki veri ihlallerini ilgili denetim otoritesine
bildirme yasal bir yukimluligu vardir ve bildirimin yapilmasi, etkilenen kisilerin hak ve
ozgurliklerinde bir risk olusmayacadl durumlar disinda, ihlali fark ettikten sonraki 72
saat icinde gergeklestiriimelidir. Bu nedenle, galisanlarin, yilklenicilerin ve paydaslarin,
etkilenen kisiler ve organizasyon Ulizerindeki potansiyel etkiyi en aza indirmek igin veri
ihlallerini hizh bir sekilde bildirmekle ylUkimli olduklari konusunda bilgilendirilmeleri

onemlidir.

Ozetle, KVKK baglaminda veri gizliligi agisindan potansiyel yasal veya dizenleyici
uyumsuzlugun etkilerini tanimlamak son derece 6nemlidir. Bu riskleri azaltmak igin

organizasyonlar kapsamli dederlendirmeler yapmali, glgli veri koruma o&nlemleri

Monitor CRO’nun énceden agiklanmis yazili izni olmadan, bu belgenin tamami veya bir kismi, herhangi bir elektronik, dijital veya
mekanik arag dahil olmak lzere herhangi bir ortama, elektronik veya herhangi bir bilgi depolama, tarama veya alma sistemine
kopyalanamaz, fotokopisi gekilemez, gogaltilamaz, tercime edilemez veya indirgenemez. Bu belge, Monitor CRO’nun mulkiyetidir
ve her hakki saklidir.

- GIZLIDIR-
38/39



in

A _Monitor

ADM-08 Kisisel Verilerin Korunmasi Versiyon 2.0
Yayinlanma Tarihi: 02.Ekim.2023
Gegerlilik Tarihi: 16.Ekim.2023

uygulamali ve KVKK gereksinimlerini takip ederek uyum sadlamalidir. Bu, cezalari

onlemek, itiban korumak ve ciddi finansal yaptirnmlardan kaginmak icin gereklidir.

16. YONETMELIGIN UYGULANMASI

Bltin Monitor CRO calisanlani bu Yonetmelik hakkinda egitim alirlar ve Yonetmeligi
uygulamay! taahhtt ederler. Bu konuda ihmali gézlenen Monitor CRO calisanlari szl

ve yazil olarak uyarilir ve gerekirse tekrar egitim alirlar.

17. UYGULAMALARIN DENETLENMESI
Yénetmeligin uygulanmasi dizenli olarak (yilda en az 1 kez olmak Uzere) denetlenir.

Denetleme Kalite Glivence Departmani ve Yodnetim Mudirl tarafindan planlanir ve
uygulanir. Denetleme sonucu ortaya cikan bulgular Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
prosediiri cercevesinde sonucglanana kadar takip edilir. Dlzeltici ve 6nleyici faaliyetleri
olusturma, ylritme ve sonuglanana kadar takip etme sorumlulugu Kalite Glvence

Departmanina aittir.

18. REVIZYON TARIHCESI

Efektif Tarih Versiyon |Degisiklikler

16 Ekim 2023 2.0 e Sorumluluklar boélimine; Veri Sorumlusu
(Data Controller) Gorevleri ve
Sorumluluklari, Veri Isleyen (Data

Processor) Goérevleri ve Sorumluluklar, Veri
Koruma Gorevlisi (Data Protection Officer)

Gorevleri ve Sorumluluklari eklendi.

e 9.5.3 Veri Isleme izinleri ve Geri Gekme

bashdi eklendi.

e Bolim 15. Veri ihlali  Uygulamalari

gincellendi.

19. EKLER
Gegerli degildir.
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